Algemene Verkoop-, Betalings- en Leveringsvoorwaarden van
FDK Automatisering

gevestigd aan Sterreschans 33, 4841 DS te Prinsenbeck
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken te Breda onder dossiernummer

A ALGEMENE BEPALINGEN
Artikel 1: TOEPASSELIJKHEID.

1 Deze vooaarden 2 van oepassing o al aanbidingen, everngen en
Jjde van FDK
Automatisering verder aan te uumen alsFOK Aummansermg vamnser FOK

o e euemanmgﬁ
2ulks door FDK schiftelij is

bevestigd

2 ‘Onder "de afnemer” word in deze e e o  opdractigever,
dan wel een ieder die met FDK Automatist st aangaat of
il aagoan, of voorwie FDK Automatsefing éen. aanmeamg doe( ofeen
leverante ofprsiate verich, s mede lens rechsopol

E \wilkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn slechts ge\mg voor zover
z‘, UKk SchaRei i oversengekomen, voor Zover sl met
‘Algemene Voorwaarden van opdrachigever hebben deze vot
voortang behoudens en i gevalen n zoverr Algemere Voonwaarden van

teerd,

onder
‘Algemene Voorwaarden voor het overige van e

a. en ten aancienvan pepaside, i dese voorugarden geregelde
rpen afwijki

Artikel 2: OFFERTES

Door FOK van afnemer
hebben een geldigheidsduur van 14 dagen na dagtekening en i, tenzij
uitdrukkeljk anders overeengekomen, vrjblivend. Opgegeven levertiden zin
slechts informaef.

o= e door FDK Automatering ofnhaaropcrachl vevaarigd 2in, bijen
jendom van FDK Automatisefing. Zij mogen niet aan derden ter hand
wurden gestald of getoont met hes cogmerk een vergellkbere atene s
verkijgen. Zij rogen evenmin wordon gekopioerd of anderszing
vermeniguldi
3 Indien geen opﬂ iracht wordt verleend, dienen deze bescheiden binnen 14
gen, na een daartoe door FDK Automatisering gedaan verzoek, aan haar
o worien terggezonden
a. Wanneer de ffrt et word eaccepteerd s FDK Automatisering
ziin brengen van de
offerte aan degene op wiens verzoek zi de offerte uitbracht in rekening te
brengen, indien i zulks voor het uitbrengen van de offerte heeft bedongen.
Automatisering verstrekte prisisten, brochures, drukwerk etc. zijn
‘aan wizigingen onderhevig en gelden niet als offerte.
6. FDK Automatisering behoud zich het recht voor om bestelingen zonder
‘opgave van redenen te weigeren, onder rembours te leveren, of betaling
vooraf te verlangen.

Artikel 3: OVEREENKOMST

1 Een aversenkomst tussen FOK Automedseingen de sivemer o eers ot
stand idien e nadat en opdracht sl wordt bevesigd dan wel
door FDKAummausevmg geheel of gedesltelik aan een opdracht
um:oelmg heeft gegev
2 arwalingen eniof wisigngen, waaronder annleringen van gesl
overeenkomsten, gemen s mdion en voor zover sEhritonk oo FOK
tomatisering bevesii
E Voot enstenheveringen waarvoor in verband e de aard enfof omvang
. geldt de als

>

wordt geac st en volledig
Weer te geven, ona) de ainemer onverwuld protesteert

Artikel 4: PRIJZEN

B nvoordelevering
van hardware en de bescmkhaavs!e\lmg van programmat
dlerstveronng i n dese voorugarien bedoeic, hatben berekiing op de
normale afwikkeling van de te een verkssam

2 Daarmaastkunnen aizonderi nrekering worden gebracht

. die in verband met te verrichten aan de
afnemer worden geleverd;

. opleidingen die ten dienste van de afnemer worden gegeven;

. viachtiden indien door FDK Automatiserng it p e afgesproken tid met

inu kunnen worden mmewem ten gevolge van aan de afnemer toe te
okenen ooraken,

. dienstverlening ter zake van problemen die niet door een fout in de
programmatur veroorzaak! ik t g
. dienstverlening ter zake blemen die wel door een fout i

ing ter n pr n d
prograrmatut veroorzaakt BIKEN t Zin.To denken val er 8an ugs”of
Kinderziekten in een vroege versie van bepaalde programmatuur waarvoor
z0genaamde “patches" door de leverancier op de markt worden gebracht.

3 Waarvergoecingen worden vermeld zin de hetrffende bedragen ncluset
BTW en andere heffingen welke van wememmge worden opgel
4, Bi bestaat o loverng van

i o
en gedeelte tegen een overeenkomslig gedeelte van e voor het geheel
‘opgegeven piijs. De prijzen in de offertes zij uitsluitend van toepassing op.
de daardj aangegeven  werkzaaheden.
s. Wijziging vz
aceptane ven o8 aparacht, worcen el voorbehouden: 2o 28 o

overcenkomsten voordat met de itvoering v het erkis begonnen,
e zich voordoen. ong vanonen. przen

eniof
wiigng i wiselkcersen sen de nemer door e beekoncr. men DR
Automatisering bewijst dat ij op het moment van sluiten van de
overaenkomst it van de wiiging op i hoogte was ofKon i

Artikel 5: BETALING.

1 Alle

2 Botaling van de vertichic werkzaamheden o e geschieden bimen 14
dagen na ectuumatan, tander sige fek o schuicvergl i, tenz)
uicrukkel anders s overeengcl

Van:
weueluke rems. i e ainamer nversim of chiet i op andere wuze s tekor
in het nakomen van een of meer van zin verpichiingen,
Kosten welke door FDK Automatsering worden gemaakl pru vty =
door afnemer
linekening, daaronder meds begrepen de sten van mnmscne hus!and
Deze buitengerechtelike kosten bedragen minimaal € 75,00 en maximazl
15% van het verschuldigde heta\lnushedmu onverminderd eventusls door
afnemer krachtens rechteriike uitspraak verschuldigde proceskosten.
a. FDK Automatisering is te allen tjde gerechtigd bij orders boven de € 2.500,00
vumu\metalm te verlangen van 30%. Zolang de vooruitbetaling niet is
of geen zekeeid s gesteld, is FDK Automaiseig e ot
(veldele) uitvoering van de overeenkomst verplict
5. In geval van liquidate, failissement of surséance van betaling van
afnemer zullen de verplichtingen van de afnemer onmiddelljk upelshaal zin
enis FDK Automatisering daamaast gerechtigd tot het vorderen van voliedige
schadevergoeding,

Artikel 6: EIGENDOMSVOORBEHOUD, VERLENING/OVERDRACHT VAN RECHTEN

Aan zaken v eige DK en eventueel
{e verlenen dan wel over e cragen blijven aan o Automatisering voorbehouden,
zolang de afnemer niet vﬂllemg de !egenpveslane och gelever et hkle v et
FDK ring var
e e verschuldigd is. Nittemin zal do afnemer dergelike zaken verder

in het kader van de

Van dens oG Gebrkel s
Artikel 7: MEER- EN MINDER WERK

1 Wijzigingen in de oorspronkeliie opdracht, van welke aard dan ook,
schiftelj of mondeling door de afnemer aangebrach, die hogere kosten
veroarzaen dan waarop bu prisopgave enlf trsiandhoring van de

worden gereken ain rekening
gebracht eis meer- an mindaerk Sonir oo apare overcenkomst
wordt gesloten, mits het saldo van de daaruit voortvioeiende verrekeningen
et mier beckaagt dan 15% van de overecngekomen prs van het werk

2 Indien tdens de uivoeing van et werk b, da ht werk o s oncerdee

aarvan dooranvoorzens omstandigheden sechs gewzgd kan worden
uug erd, het eerst met
ot i overeg met e andere pat, doch i ecer Geval vooraigaande aan
de uitvoering daarvan.

3 De aftemer wordt st dsukvoering van het meerueren de daaraan

onden kosten te hebben ingestemd wanneer FDK Automatisering de
Sinomer tidig heeft gewezen op zjn voornemen om meenverk it te voeren
fe afnemer de uitvoering van het meenwerk heeft laten plaatsvinden
zonder bifk te geven dat dat niet werd gewen

a. Meenvierk kan nimmer leiden tot ontbinding van de overeenkomst. Meerwerk
ket gevolg hebben ca he idstp van Volooing van de werkzaamheden
kan worden beinvioes

Artikel 8 ONVOORZIENE COMPLICATIES

1 Wanneer zich ordoen,doct FOK.
iervan 2o spoedis mogelk meoedeiing aan de s

2. Indien FDK Automatisering de anemer et kan Dereken, dent i et werk e
onderb ol
Randeten vt

3 Eventuele extra kosten die FDK Automatisering moet maken in verband met

n onvoorziene complicatie die onmiddeljk handelen vereist en die redefijc
2ij ter beperking van de schade, zullen door afniemer worden vergoed.

Artikel 9: UITBESTEDING VAN WERK.

FOK Automatiserng s gerechigd zonder bricht aan o overig mt de aftemer do

aan, of e laten niet bij
hem in dienst zijinde derden, nen zmk s naar de mering van FDK Automaiserng een
goede enof efficiénte uitvoering van de opdract 1, waarvan de kosten

St vollon worden doormerakend conorn de veroueras priisopgaven

Artikel 10: ANNULEREN

1 o gesloten
binden FDK eerstna

acceptate.
2 ‘Tenzij bij de uitdrukkelijk anders kan de
afnemer tot uiterlijk 2 weken voor de geplande aanvang van de
FDK

annuleren op gronden die de afnemer als hij dat niet i, niet aan F
Automatisering kenbaar hoeft te maken. Indien FOI nmansermg ep dat
moment al kosten heeft gemaakt (zoals administratiekosten,

) is het onder dat
afnemer die kosten aan FDK Automatisering vergoedt.
3 Ingeval van annuleringen door de afnemer binnen 2 weken voor aanvang van

hetwer heeftFOK Automaisering reht op de overeengeknmen vergoeding,
verminderd met de nog niet gemaakte koste

Artikel 11: LEVERINGSTERMIIN

1 Iclen goenovert1 s cuoroangolcunen worck i nresljhld door FOK
Automatisering vastgestel

neden door EDK Atoasering Sieeds b benadering gegeven en i it
end. De everngstermin vangt aan zocra do opdracht doo

‘Automatisering s geaccepteerd en bovencien alle,naar het ordeolvan FOK
‘Automassering eventies benceigde Segeens, mlerelen .. doorsemer
aan FDK Automatisering ziin verstreki.

3 Unvoerig vansen gt geschiet inende o, dasevooe

tid. Indier spoedigd kunnen

overwerk anlf eventucel exa gemaakic Kosen n rokening worden

gebracht,
4 Indien do aanuang/voorigang van et verk vordt vertraagd door
de afnemer dient de afnemer
e dadrmes voor FOK Autametiseing versend houdr sehade to
vergoeden, indien deze aan de afniemer kan worden toegerekend.
5. FDK Automatisering is eerstin gehleke nadat 14 dagen verstreken zjn sedert

een schriftelike ingebrekestelling/sommatie om 20 spoedig mogelik met de

H
H
E
H
B
g

uitvoeren of voortzetten.
6. De afnemer heeft, indien hij van de in het vorige lid bedoelde mogelikheid
gebruik maakt, recht op schadevergoeding, waaronder b
vannid nrdhld emeslan o ostan i it ek doc anderen e
doen uitvoeren of voliooien. De afnemer mag dit verrekenen met hetgeen hij
aan FOK Automatiserng 70g verschulaigd .

Artikel 12: RISICO

en zijn voor risico van FDK Automatisering tot het ogenblik waarop zij in de feitelijke
bsschlkkmgsn\acm van de afnemer, of van door de afemer gebrukte hulppersonen zijn

Artikel 13: WIJZIGINGEN/AFWIJKINGEN IN DE TE LEVEREN ZAKEN

1 FOK Automatisering is bevoegd zaken te leveren die afwijken van hetgeen is.
ind de te leveren
zaken, de verpakking of de bijbehorende documentatie welke vereist zijn om
{e voldoen aan oepasselke wetelke voorschriten of ndlen et bevel
aak die g betekenen.
2 E5K Automatisening & vaorts immer aansprekellk voo n de hram:he
toelaatbaar geachte technisch niet te vermiden afwilkingen in kwaliei
vantin, awering e.d. welke anakingen ainemer Gemae et het rech
geven zaken te weigeren.

Artikel 14: RECLAME

1 ‘Ten aanzien van u gebreken
en zaken s recme mogel
2. Eventuele reclames, zowel op levering van zaken als op uitgevoerds

veriaaamhedeniepaatioscnfacturbedagen, denen bimen 8 dagen na

werkzaar octieva na onvangst van de fctren b FOK
Aulomausevmg el to 2 ingediond onder nauwkeuige pgave van de
fehen waarop de redlame betrsiing et b gebreke wasrien enemer

3 Reclames op andere wize dan wel aan tissenpersonen, venegenmoortigers

nz. gedaan offate o FDK Automatisring gakomen, i van genere
waarde en kunnen geen effect

a. ol e FOK
gelegenhe reclame op t n, bij
oot voor betandaing i asnnerdng ot nin e rclame door FDK
Ausomasserng st worc bevonden 2! e hearde rodige i qurnen

o

retten . d
Wheion
5. In gebruk genomen objecten worden i eder geval geacht e zin
d, tenzi) kon hwken in welk
plicht is FDK
te stellen zich van overtuigen, bij de
afnemer zijn aanspraken verliest.
6. Gebieken aan sen deel ven het gelevere gevenriet et recht (ot elkeuring
van de gehele geleverde pre:
7. Kinchien en asniten van bepadlde werkzaamheden of feveraniies schot e

betalingsverplichting van de aﬁ\emer ten aanzien van andere
‘werkzaamhedenfieveranties ni
8. Tiet recht vanreciams verva,indien de anemer it binnen de herboven
vermelde termijn heeft gereclameerd en/of de afnemer FDK Automatisering
niet de gelegenheid heeft geboden de gebreken te herstellen. Ook Gjdig
ingediende reclames zullen et in behandeling worden genomen, indien bijkt
derden iets aan het (de)object(en) heefuhebben veranderd of

Automatisering, waarin afnemer zich vooral onmogelif
Automatisering heeft kunnen verstaan, doch hi niettemin FOK Automatisering
terstond van het noodgeval in kennis heeft gesteld

Artikel 15: GARANTIE

1 Indien de zaken door FDK Automatisering van een toeleverancier zijn
betrokken, zijn uitsluitend de garantiebepalingen van de toeleverancier van

toepassing
2. Joersgarativerplching eral indon e s o en e het
gcleverde nit heeft gebrut, geinstalerd conform de oventucle
ingen, echnisch specicates of msialate
Voorschifen. Voors vervlt isdere garante verplhfing Incien g lneme
e wiigingen of aparais inaan het geleverde verthtofdoor derdon laat
verichten, of indien het gel door afnemer of een derde voor andere
dan de normale (hednﬂs)dne\emden wort aangewend, of op, vogens

behandeld of nmemnuden

3 Indien FDK| idoening aa
nieuwe zaken, onderdelen m menslen fever, i ale bepaingen van 6o
ndethavige vooruaaren vantospes
4 scmknuav g die, i
conolg var voor rekening van de afnemer komende oorzaken, geb ekkig
blijen te zin, zullen door o Automatisering kosteloos worden hersteld of
v
5. Wanneer door FDK Automatisering geleverde diensten gebrekidg biijen te

zin, zal FDK Automatisering de bereffende diensten alsnog kosteloos
el utvoern. FOK Auomalsering word egenaar van e veangen
zaken of onderdeler
s ver de beschikbaar
Gerverde oran daam besaat dat csatioo reuk worch okt op
erig echt van tellctuee igendom, kan FOK Automaserng aan de
onderhavige verpiiching voldoen door ophefing van het betreffende bezwaar
of e ziner keuze) doorenugname van de beteends zaak of
ngedaanmaking van de bereffende diensten tegen terugave van wat
wegens het beschikbaar stellen daarvan betaald is.
7 orts
JoGers ok ek v ahvemerva oo v oy verulvchmuen oinet
kel, alsmede

van alle andere verplichtingen.

Artikel 16: AANSPRAKELIJKHEID

1 Voor tekortkomingen, voorvallend binnen een rechtsverhouding waarop deze

daad) aanvaard Fi beperki
is beperkt ot de.

geldelije schade als gevolg van dood, lichamelik letsel of

door opzet of grove schld, te wijten aan FDK Automatisering of aan
wie FDK jicht

pe
aanvaarden.

2 ledere verdere aansprakelijheid ter zake van tekortkomingen of gebreken is
uitgesloten; bijvoorbeeld aansprakelijkheid wegens overschriing van

van o , weg iging
schade reuken of

rechien van intellectuele eigendom.
3 FOK Automatsesing s rimmer ssnsprakeii voor kosten, schvien of
inwiizingen of derden voor zover
deze aanwuzmgen oo et E vumgeschreven en afwijken van de in
fe overeenkomst genoemde uitvoering. Tevens aanvaardt FDK

v door
eventuele gebreken in of aan de door afnemer ter beschikking gestelde zaken
of hulpmiddel

4, e afnemer vrijwaart FDK Automatisering voor alle aanspraken van derden
ter zake van schade die krachtens het n dit artkel bepaalde voor rekening
van de afnemer zou bijven, indien de betreffende derde de afnemer zou
aanspreken.

Artikel 17: INTELLECTUELE EIGENDOM

Coomkomen dax e uren presates I i Konnen Komen meceni n Neaenanu geldend
recht van intellectuele eigendom van een derde. Indien desondanks aan

Automatisering een verwi valt te maken van het feit dat inbreuk op een devgeh‘k o

wordt gemaakt zal FDK Automatisering, onverminderd de in artikel 14

grenzen, het geleverde o e zorg
dagen da de ainemer he geeverde, o sengeljwaardigs anders zeak ongest o«u kan
bifjven gebruiken, mits afnemer FDK Automatisering tjdig in staat stelt om voor

belangen ten pzich van degene dierechien van industile igendom Geidond masid, op

Artikel 18: GEHEIMHOUDING

Perten zulen over en weet geheirhouing nachtnemen ten aenien ven el gegevens

de betreffende parti in een door de onderhavige voorwaarden beheerste
vernouting frasiieed gekregen, en waarvan duideljk moet zijn dat de wederparti de
geheimhouding daarvan wenst.

Artikel 19: OVERMACHT

1 LTI o e e e
r0p Fi

nosfenen, doch waardonr ol e S eetiona mum) nate
gelden in

ople:

s ‘Geve het o welke recen dan ook n gehreke un,ven Vande

leveranciers, brand, diefstal, werkstakingen, ver
maat

regen
slsmede ds gevolgen ervan, verles o beschadigingtiens ransport etc. in

/an overmacht is FDK Automatisering verplicht de afnemer schrifelijc
mededelmg Heven e doen. et de reden ven de overmachd diete

In geval van tidelijke overmacht worden de verplichtingen
20 weersziften opgest ort. Al een situatie van overmacht langer dan
negentig dagen heeft geduurd hebben partjen het recht om, binnen negentig
dagen nadien, door schifelijke

dan pro rata
afgerekend, zonder datpartjen olaar verigens \mvel&chu\dlﬂd zullen zijn,
het

e onden vonder datde omer schacievergpeding anvordeen. terwil
de afnemer gehoudenis de door FDK Automatisering reeds feiteljk gemaakte
Kosten - oo fn behoeve van reeds verrichie, maar van ot gebeken
werkzaamheden - te vergoeder

Artikel 20: OPSCHORTING

1 Indien et igevoerde wer op wezenlike e duidelicaantoonbare gro
an de cueraanionst echce e et e do helaung
ueheel o qedeelteluk op te schorten. Het met de opschorting gemt
bedrag et et nredeike verhoudingt saan ot do ahoring
2 geen recht zijn
e hij zelf reeds in verzuim was met de nakoming van zin verplchtingen
uit de overeenkor
3 Indien de afnemer een termiln niet tijdig betaalt, is FOK Automatisering
gerechiigd het werk sti te leggen tot het moment waarop de verschuldigde
termin is voldaan, mits zij de afnemer schrifteljk heeft aangemaand om
binnen 8 dagen te betalen en die betaling is uitgebleven. Het in vorige
2nbepaalde fat anvere e echt van FDK Automatsering o vergoecing
van schade, kosten en intere:

Artikel 21: ONTBINDING

1 Onder oerekentar tekorkoming i de nakoming van de zide van o
lnemer wordt verstaan eder i it g, of it voledi vodosn doo
afnemer aan enige verplichting die voor hem uit de met Au(emanselmg
Gesloten overeenkomet voornoet dan wel o vas kot o snam
Sinemer aan cen of meordere verpichiingen it 2 voldoen, el l Zn
tet moment waarop zulks vast kot te staan nog niet opeisbaar.

2 Indien er sprake is van een toerekenbare tekortkoming aan de zide van de
afnemer, alsmede in geval van failissement, surséance van betaling, sti
legging of liquidatie van het bedrif van de afnemer, word de afnemer geacht
van rechiswege in verzuim te zijn en heeft FDK Automatisering het recht de
nakoming van alle verplichtingen jegens de afnemer op te schorten en zelfs
alle overeenkomsten met de ainemer geheel of gedesiijc al ortbonden to

ouwen, zonder dat daarvoor een ingebrekestelling en/of rechterlije
ot Senodiod s, met behosst ven hia rechton schedevergosding
en vergoeding van kosten en interessen. Hetgeen door afnemer aan FDK

igd s,
3 Gehele m qmeheluke omicing van d oversenormst vint lasts doo sen

icht, zal de
afnemer haar te allen tjde eerst scnnnewk in gebreke menen o stollon en
i
en dan wel tekonkummgen teherstellen, welke kortomngen ge
aimemer nauwkeurigdint to vermeld

Artikel 22: GEDEELTELIJKE NIETIGHEID

1 Indien een van de artikelen van deze algemene voorwaarden dan wel enig
bedingin een FOK
nietig mocht Zijn dan wel mocht worden vernietigd, dan laat dat de werking
ven de verge arlsien .. overigedeelven de vereenkamstorverer
2 Partn sieven ercan naar om voor het ietge . verieigde artel c.q
veroenkomsteen regaing in e pacts to Sllen a
neuuelmg e parien et hun overeenomst hadden, het dchts Senadert.

Artikel 23: GESCHILLEN

1 op » geheetof g

« welke
Zocarige svereeniomsten uiiosisel machten 2l s iShitend Nederinds
Recht van toepassing
2 Al gesctilen ulen worden onderworpen cen et ordee) ven de

iks met uitsluiting
erende, saveasende on echisprekende lichamen

Artikel 24: DEPOT

Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel en
Fatxiaen o Necelr  Eneaofsr rumarer 2087304

in toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de versie zoals die gold ten
mne van het tot stand komen van de overeenkomst.

B.VERKOOP EN LEVERING VAN HARDWARE (COMPUTERS, ONDERDELEN,
PRINTERS, FAXEN EN DIVERSE RANDAPPARATUUR)

Artikel 1: AFLEVERING

1 De door FDK Automatisering aan de afnemer verkochte hardware zal aan

anemer worden afgeleverd op de plats van et magazin van
inden it shitei s
Automatisering de aan afnemer verkochte hardware evoen s op een door
e aan e wizen plass I Nederand

2 FOK Aisomatsaing 2 ihemer g uié de tevsring I onaia sk van
het tdstip waarop zi voornemens is de hardware af te

3 evenng v de prere geschect op e overeengekomen paat van

leveingn Nederlre tegen de overeengekcmen pieven

DK

gehlmkell;k bij haar gememe eaateaen. vl shemer con msonder
Yermakiong venangt,zulen ds dassaan verbonden meetkosten voor
zun Tokening fomen
s, ‘Afnemer zal met bij hem viijgekomen verpakkingen van door FDK
Automatisering geleverde producen| har\delen op een wiize di
overcensiemming s met d dazrvoor geide hiiften.
mer vriiaalt FOK Autamatiseing voor anspraken van derden wbgens
s Fhleving van dergoke voorsehiien,

Artikel 2: INSTALLATIE

1 Indien schrifelij of 2al FDK
hardware installeren of laten installeren.

2 Inalle gevallen zal ainemer v affevering van de hardware cen passende
installaieplaats met alle noodzakeljke faciliteiten, zoals bekabeling e

{elocommunicatiefaclcton, 1 besehikn sl Amemer 7al FOX
de 9

toegang verlenen tot de plaats van installatie gedurende de normale
werkuren van FDK Automatisering,

Artikel 3: RETOURZENDINGEN

1 Zonder voorafgaande schrifelije toestemming harerziids is FDK
Automatisering niet verplicht retourzendingen van afnemer te accepteren.
2. In ontvangstname van retaurzendingen mpliceert i geen vl erkenning

door FDK Automatisering van de door af opgegeven grond
retourzending. Het risico van retour gemnden aken bift erusten by
afnemer totdat zi) door FDK Automatisering zin gecrediteerd.
3 FDK Automatisering behoudt zich het recht voor de eventueel uit
aftrek van 15
96 van de prijs van de retour gezonden producten, met een minimum van
€50,00.

Artikel 4: AFLEVERING, INSTALLATIE EN ACCEPTATIE

FDK Automatisering zal de hardware aan afnemer ter beschikking stellen door aflevering
f kel 1 B dan wel,

voeren i foor instz d bi)
afnemer. De hardware zal tussen partjen gelden als geaccepteerd op de datum van
aflevering dan wel, indien een door FDK Automatisering i te voeren installatie schiftelij
is overeengekomen, op de datum van installatie.

Artikel 5: GARANTIE

1 Gedurende een periode van drie maanden na terbeschikkingsteling zal FDK
naar beste
in de hardware, alsmede in onderdelen die door FDK Automatisering in het
kader van garantie of onderhoud zijn geleverd, herstellen indien deze binnen
e bij FDK zijn gemeld.
FDK D

ze fouten geheel of g
gevolg zijn van onjuist, onzorgvuldig of ondeskundig gebruik, van nullen
z08ls of ing

wizigingen nae

ovaware of i de ondorteen e door Compiter Senicein ht kader van
geraiaof oty i Glevers,aanbreng ofdoctcantem

2. Werkzzomnedon en kosten van hersel bullon ht knder van dese gararile
2o door FOK Automatsering i rekening worden gobracht conform haar
gebruikelijke tarieven.

Artikel 6 HARDWARE VAN TOELEVERANCIER

Indien en voor zover FDK Automatisering hardware van derden aan afnemer levert, zullen,
mits 2ulks door FDK Automatisering schriftelijk aan afnemer is meegedeeld, voor wat
van toep: met

/an de d: fwijkende bepalingen in ‘Afnemer
aanvaardt de van derden liggen voor afnemer
terinzage bl FOK Automatisering en FDK Automatisering aldeze aan tnerer op diens
verzoek toe:
dien en voor Zove de bedoelde voorvaaren van derden in de veroudng tussén
afnemer en FDK Automatisering om welke reden dan ook geacht worden niet van
‘oopassing 1 2 of bk nepassing oo vedasn, gl ot bepaskiaindez
voorwaard

D. DIENSTVERLENING EN VERLENING VAN ONDERHOUD HARDWARE EN
SOFTWARE (SYSTEEMBEHEER)

Artikel 1: ALGEMEEN

rekt ertoe dat FDK zorg draagt voor
onderhoud van de onder de overeenkomst begrepen hard- en software, teneinde een
goede werking te waarborgen.

Artikel 2: DUUR VAN DE ONDERHOUDSVERPLICHTING

1. Vaor zover niet anders is overeengekomen geldt ten aanzien van een
ndethoucsovereeniamsteen duur ven 36 meander, Ten arzlen van voor bepede td
gesloten afloop van
do bopasica i irgers Van] [ by jear worden verlengd hehnudensopzeggmg
uiterlk twee et stk van

2. Opzegging dient schriftelik te geschieden, met lnav:mnemlng van hetinlid 1 gestelde.

Artikel 3: ONDERHOUD

1 Onder onderhoud wordt verstaan:

preventief onderhoud: de door FDK Automatisering ter voorkoming v
Storngen noodzakeik geacht onderout fees reinging ven. appavalwr
eventueelutgebreid met nspecteen astling v har

Tabist echier alleen wanneer dat tussen partjen kel en samlle\l]k is
weleenﬂekumen eogenaamd uitgsbrekl ondemoudly

is begrepen het utvoeren van de numzakemke reparaties en het zonodig
vervangen van onderdelen. Verbeteringen en modificalies zij niet
inbegrepen onder de onderhoudsverplichting van FDK Automatisering, tenzij
anders overeengekomen.

2 In geval er o anti-
Vi s gesloten of er sprake s van een gebruikersvergoeding
iear) hetonderhoud s neprepen.zalFOK Automtisering b het

eschikbaar komen van verbels

iemer ter bescmkkmg stellen. FDK
Automatisering kan voor het ter beschikking stellen van een ani-virus
e ieuwie mogelikheden en fnctes cen vergoeding vragen

atiseri
i apparatuur, verbonden of gekoppeld aan et door
FOK Avtomatiserng geeverde &yseron dlent de anemer FOK
Automatisering in staat te stellen zijn werkzaamheden te verrichten.

Artikel 4: ONDERHOUDS- EN GEBRUIKSVOORWAARDEN

1 De afnemer verzorgt voor eigen rekening en risico nader door FDK
Ausormatsetng op e geven werkzaamteden
2 Op verzoek van FDK Automatisering zal een ter zake kundig werknemer van

a8 ainemet voor aadpleging b onderhouiswerkeaamheden aamwer 2
Do sinemer hest rechbj i behoeve van afnemer uit te voeren
werkzaar

3 Do imte wati do apparaluuf word gelntalieerd dientte vodoen oan de
daaraan door FDK Automatisering te stellen eisen.
a. De kosten van onderhoud:

- veroorzaakt door diefstal van onderdelen, ontarichtingen,
vermialigo veritng o kg ven chomican, o on
rookschads, overmaige tovorming, ot dletische
ne!svannv\gsﬂ luctuaties, overmatige voct
aerschad, bikseminsiag, melest & vondalisme:

‘witen aan onbehoorlk gebruik van de avmivamur of grove

latghold b et vlgon e s v
enderhouschoanhorsien van sppere
-8 wien aanhet erken met maiorlen.afdnukhulpmiddelen
‘magnetsche nupmidaeien, welke et aan de door FOK

Automatsering gesteide elsen vodoen:
zijn voor rekening van de afnemer.

5. De afnemer is bevoegd niet door FDK Automatisering geleverde apparatuur
aan te sluiten. Storingen en onderhoudskosten in verband met aankoppeling
zonder g van FOK zijn g van de
afnemer.

3 Indien bij onderhoudswerkzaamheden testmateriaal is benodigd dat niet tot

de normale outllage van FOK Automatisering behoort, dient dit door de
afnemer ter beschikking gesteld te worden.

Artikel 5: TARIEVEN EN BETALING

1 oor zover niet i de onderhoudsovereenkomst nader vastgelegd, geldt het
b de FDK Automatserng gebrikelike basisonderhoudsaret.

De
o andera heffingen welke van overheidswege worden opgelegd ziin voor het
ssvst vetschu\ﬂ\gd 9pds Inds andethoudsovereeniamst  sangegeven datum.

dien
belalmg Bettoking heeft
Artikel 6: WERKINGSSFEER

Onderhoudsovereenkomsten gelden alleen in Nederland en voor zover het in Nederiand
opgestelde apparatuur betreft



